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Antes de trabalhar na parte
interna do computador

% NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador,

dependendo da configuragdo que vocé encomendou.

Antes de comecar

1

Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas
abertos.

Desligue o computador.

A instrugado de desligamento varia, dependendo do sistema operacional
instalado no seu computador.

— Windows 10: Clique ou toque em Iniciar — (U] Energia — Desligar.

— Windows 8.1: na tela Iniciar, clique ou toque no icone de energia (U]
— desligar.

— Windows 7: clique ou toque em Iniciar — Desligar.

NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente,
consulte a documentacdo de seu sistema operacional para obter
instrucdes de desligamento.
Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas
tomadas elétricas.
Desconecte todos os cabos como cabos telefénicos, cabos de rede e
assim por diante, do computador.
Desconecte todos os dispositivos conectados e periféricos do
computador, como teclado, mouse, monitor, e assim por diante.
Remova qualquer placa de midia e de disco Optico do computador, se
aplicavel.
Depois que o computador estiver desligado, pressione e mantenha

pressionado o botdo liga/desliga por 5 segundos para aterrar a placa de
sistema.

A CUIDADO: Coloque o computador sobre uma superficie plana,
macia e limpa para evitar arranhdes na tela.

Cologque o computador voltado para baixo.

11



Instrucoes de seguranca

Use as diretrizes de seguranca a seguir para proteger o computador contra
possiveis danos e garantir sua seguranca pessoal.

A

A

> D> D
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ATENGAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de segurancga fornecidas com o computador. Para obter
mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a
pagina principal de conformidade normativa em www.dell.com/
regulatory_compliance (em inglés).

ATENGAO: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a
tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar de trabalhar
na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis e
parafusos antes de conectar o computador a fonte de alimentacgao.

CUIDADO: Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a
superficie de trabalho seja plana e esteja limpa.

CUIDADO: Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os
pelas bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

CUIDADO: Vocé deve somente resolver problemas ou efetuar reparos
conforme autorizado ou direcionado pela equipe de assisténcia
técnica da Dell. Os danos provocados por servigos ndo autorizados
pela Dell ndo serdo cobertos pela garantia. Consulte as instrucdes de
seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance (em inglés).

CUIDADO: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna
do computador, elimine a eletricidade estatica de seu corpo tocando
em uma superficie metalica sem pintura, como o metal da parte de
tras do computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente
em uma superficie metalica sem pintura para dissipar a eletricidade
estatica, a qual pode danificar os componentes internos.

CUIDADO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela
respectiva aba de puxar, e nunca pelo proéprio cabo. Alguns cabos tém
conectores com presilhas ou parafusos de orelha que vocé precisara
soltar antes de desconectar o cabo. Ao desconectar os cabos,
mantenha-os alinhados para evitar entortar os pinos do conector. Ao
conectar os cabos, certifique-se de que as portas e conectores estao
corretamente posicionados e alinhados.


http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance

CUIDADO: Pressione e ejete os cartdes instalados no leitor de cartdao
de midia.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes
ferramentas:

¢ Chave Phillips
* Haste plastica

13



Apés trabalhar na parte interna
do computador

A CUIDADO: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador
pode danificar gravemente o computador.

1 Recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi
esquecido dentro do computador.

2 Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu
antes de trabalhar no computador.

3 Recoloque todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que
tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.

4 Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas
tomadas elétricas.

5 Ligue o computador.

14



Visao geral técnica

& ATENGAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apés trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucdes descritas em Apos trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Vista interna do computador

9 10

13

placa dos botdes de controle

conjunto do disco rigido
conjunto da unidade otica Base do conjunto da tela

ventilador modulo da camera

N o N e
o O DN

placa do microfone dissipador de calor

15
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9 placa sem fio 10 moddulo de memoria
11 placa de sistema 12 bateria de célula tipo moeda
13 alto-falantes (2) 14 suporte de montagem VESA

Componentes da placa de sistema

1 slot de placa de rede sem fio 2 slots de modulo de memoaria
(NGFF_WI-FI) (2)
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conector do cabo da camera 4 jumper de apagamento de

(WEBCAM) CMOS (RTCRST)

jumper de apagamento de senha 6 conector do cabo dos alto-
(PSWD) falantes (SPEAKER)

bateria de célula tipo moeda 8 conector do cabo da placa de

tela de toque (TOUCH)

conector do cabo da placados 10  conector do cabo de
botdes de controle alimentacado do painel da tela
(PWRCN1)

conector do cabo da tela 12 conector do cabo de dados da
unidade de disco rigido (SATA
HDD)

conector do cabo da unidade 14 conector do cabo da unidade

Optica (SATA ODD) de disco rigido e de
alimentacdo da unidade Optica
(SATAP1)

conector do cabo do ventilador
(FAN_CPU)

17



Como remover o suporte

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Suporte de cavalete

1 Usando uma haste plastica, retire a tampa do suporte da tampa traseira.
2 Deslize e remova a tampa do suporte da tampa traseira.

1 tampa traseira 2 haste plastica
3 tampa do suporte

3 Feche o suporte e remova os parafusos que fixam o suporte a tampa
traseira.

18
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4 Deslize e remova o suporte da tampa traseira.

1 parafusos (2) 2

3 tampa traseira

suporte de cavalete

19



Suporte de pedestal

1 Usando uma haste plastica, retire a tampa do suporte da tampa traseira.

2

1 tampa do suporte 2 haste plastica

3 tampa traseira

2 Remova os parafusos que prendem o apoio do suporte a tampa traseira.

20



3 Levante a alga e deslize-o para fora da tampa traseira.

1 parafusos (4) 2 apoio do suporte

3 tampa traseira 4 suporte de pedestal

Procedimento para remover o riser do suporte da base
do suporte

1 Levante a alga do parafuso na base do suporte.

21



2 Usando a alga do parafuso, libere o parafuso prisioneiro que fixa a base
do suporte no riser do suporte.

1 alga do parafuso 2  parafuso prisioneiro de
aperto manual

3 base do suporte

22



3

Deslize a base do suporte para fora do riser do suporte.

1 riser do suporte 2 base do suporte

23



Como recolocar o suporte

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Suporte de cavalete

1 Insira as abas no suporte para dentro dos slots na tampa traseira.

2 Alinhe os orificios dos parafusos no suporte com aqueles na tampa
traseira.

3 Recoloque os parafusos que prendem o suporte a tampa traseira.
4 Recoloque a tampa do suporte.

Suporte de pedestal

1 Insira as abas no suporte para dentro dos slots na tampa traseira.

2 Alinhe os orificios dos parafusos no suporte com aqueles na tampa
traseira.

3 Recoloque os parafusos que prendem o apoio do suporte a tampa
traseira.

4 Recoloque a tampa do suporte.

Procedimento para recolocar o riser do suporte na base
do suporte

1 Deslize a base do suporte no slot no riser do suporte.

2 Aperte o parafuso prisioneiro e dobre a respectiva alca na base do
suporte.

24
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Como remover a tampa
traseira

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos
Remova o suporte.

Procedimento

A CUIDADO: Nao remova a tampa do computador, a menos que vocé
precise instalar ou substituir componentes internos.

1 Com o uso do polegar, pressione o slot na tampa traseira.
2 Com as pontas dos dedos, retire e libere as abas da tampa traseira.

25
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3 Retire a tampa traseira da base do conjunto da tela.

1 tampa traseira

26



Como recolocar a tampa
traseira

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

Alinhe as abas da tampa traseira com os encaixes na base do conjunto da tela
e encaixe a tampa traseira no lugar.

% NOTA: Certifique-se de que ndo ha cabos presos entre a tampa traseira
e a base do conjunto da tela.

Pos-requisitos

Recoloque o suporte.

27
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Como remover a unidade
optica

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.

Procedimento

1 Remova o parafuso que prende o suporte da unidade 6ptica na base do
conjunto da tela.

2 Levante o suporte da unidade optica da base do conjunto da tela.

28


http://www.dell.com/regulatory_compliance

3 Desconecte o cabo da unidade Optica da respectiva unidade.

1 parafuso 2 unidade Optica

3 cabo da unidade optica

4 Puxe cuidadosamente a tampa frontal da unidade &ptica e remova-a da
unidade optica.

5 Remova os parafusos que prendem o suporte da unidade Sptica.
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6 Remova o suporte da unidade 6ptica da unidade Optica.

NOTA: Observe a orientagdo do suporte da unidade optica para que
vOCé possa recoloca-lo corretamente.

1 tampa frontal da unidade 2 unidade o6ptica
optica
3 suporte da unidade otica 4 parafusos (2)
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Como substituir a unidade
Otica

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da unidade 6ptica com os
orificios dos parafusos na unidade optica.

NOTA: E preciso alinhar corretamente o suporte da unidade optica
para garantir que ela esteja adequadamente presa ao computador.
Para obter a orientacdo correta, consulte a etapa 6 em "Como
remover a unidade dptica”.

2 Recoloque os parafusos que prendem o suporte da unidade oOptica nela.

3 Insira cuidadosamente a tampa frontal da unidade optica na respectiva
unidade.

4 Conecte o cabo da unidade oOptica a respectiva unidade.

5 Coloque o suporte da unidade 6ptica na base do conjunto da tela.

6 Recoloque o parafuso que prende o suporte da unidade 6ptica a base do
conjunto da tela.

Pos-requisitos

1 Recoloque a tampa traseira.

2 Recoloque o suporte.
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Como remover o disco rigido

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

A CUIDADO: As unidades de disco rigido sao frageis. Tenha cuidado ao
manusear a unidade de disco rigido.

A CUIDADO: Para evitar a perda de dados, ndo remova o disco rigido
quando o computador estiver no estado de suspensdo ou ligado.

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.

Procedimento

1 Remova o parafuso que prende o conjunto do disco rigido a base do
conjunto da tela.

2 Deslize o conjunto do disco rigido até que as abas de fixagdo tenham
sido liberadas dos encaixes na base do conjunto da tela.

3 Retire o conjunto do disco rigido da base do conjunto da tela.
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4 Desconecte o cabo do disco rigido da unidade.
3

5

1 Base do conjunto da tela 2  parafuso
3 conjunto do disco rigido 4 cabo do disco rigido

Remova os parafusos que prendem o suporte do disco rigido ao disco
rigido.
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6 Remova o disco rigido do respectivo suporte.

1 parafusos (3) 2 suporte do disco rigido
3 disco rigido
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Como recolocar a unidade de
disco rigido

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

A CUIDADO: As unidades de disco rigido sdo frageis. Tenha cuidado ao
manusear a unidade de disco rigido.

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos no disco rigido com os orificios
correspondentes no suporte.

2 Recoloque os parafusos que prendem o suporte do disco rigido ao disco
rigido.
3 Conecte o cabo do disco rigido a unidade.

4  Alinhe as abas do conjunto do disco rigido com os slots na base do
conjunto da tela.

5 |Insira as abas de fixacdo no conjunto do disco rigido nos encaixes da
base do conjunto da tela.

6 Recoloque o parafuso que prende o conjunto do disco rigido a base do
conjunto da tela.

Pos-requisitos

1 Recoloque a tampa traseira.
2 Recoloque o suporte.
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Como remover a blindagem da
placa de sistema

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.

Procedimento

1 Remova os parafusos que fixam a blindagem da placa do sistema a base
do conjunto da tela.
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2

Levante a blindagem da placa do sistema da base do conjunto da tela.

1 blindagem da placa de 2 parafusos (4)
sistema

3 Base do conjunto da tela
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Como recolocar a blindagem
da placa do sistema

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Alinhe os slots na blindagem da placa de sistema com as portas na placa
do sistema e coloque a blindagem da placa de sistema na base do
conjunto da tela.

2 Alinhe os orificios dos parafusos na blindagem da placa do sistema com
os orificios na base do conjunto da tela.

3 Recoloque os parafusos que fixam a blindagem da placa do sistema na
base do conjunto da tela.

Pos-requisitos

1 Recoloque a tampa traseira.
2 Recoloque o suporte.
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Como remover o modulo de
memoria

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.
3 Remova a blindagem da placa de sistema.

Procedimento

1 Usando as pontas dos dedos, afaste os clipes de fixagdo em cada
extremidade do slot do médulo de memaria até que o modulo de
memoria se solte.
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2 Deslize e remova o mddulo de memoaria do slot médulo-memoria.

1  mddulo de memoria 2 clipes de seguranca (2)
3 slot modulo-memoria
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Como recolocar o modulo de
memoria

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Alinhe o entalhe do mddulo de memaoria com a aba do slot moédulo-
memoria.
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2 Deslize em angulo o moédulo de memoria com firmeza no conector e
pressione-o até ouvir um clique de encaixe.

NOTA: Se ndo ouvir o clique, remova o0 moédulo de memoria e
reinstale-o.

1  modulo de memoria 2 entalhe
3 slot modulo-memoria 4  aba
Pos-requisitos

1 Recoloque a blindagem da placa de sistema.
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2
3

Recoloque a tampa traseira.
Recoloque o suporte.
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Como remover a placa sem fio

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.

2 Remova a tampa traseira.
3 Remova a blindagem da placa de sistema.

Procedimento

1 Remova o parafuso que prende o suporte da placa de rede sem fioe a
placa de rede sem fio a placa de sistema.

2 Deslize o suporte da placa de rede sem fio da placa sem fio.
3 Desconecte os cabos da antena da placa sem fio.
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4 Deslize e remova a placa sem fio do respectivo slot.

o

S
<

1 suporte da placa de rede 2  parafuso
sem fio
slot da placa sem fio 4 placa sem fio

cabos da antena
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Como recolocar a placa sem
fio

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Alinhe o entalhe na placa de rede sem fio com a aba no slot da placa de
rede sem fio.

2 Insira a placa sem fio no slot de placa sem fio.
3 Conecte os cabos da antena a placa sem fio.

A tabela a sequir mostra o esquema de cores do cabo da antena para a
placa de rede sem fio suportada pelo seu computador.

Conectores na placa sem fio Cor do cabo da antena
Principal (triangulo branco) Branco
Auxiliar (triangulo preto) Preto

4 Pressione para baixo a outra extremidade da placa de rede sem fio e
alinhe o orificio do parafuso no suporte da placa de rede sem fio e na
placa de rede sem fio com o orificio do parafuso na placa de sistema.
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5 Recoloque o parafuso que prende o suporte da placa de rede sem fio e a
placa de rede sem fio a placa de sistema.

aba 2 entalhe

placa sem fio 4 slot da placa sem fio

cabos da antena 6 suporte da placa de rede
sem fio

7  parafuso

Pos-requisitos

1 Recoloque a blindagem da placa de sistema.
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2 Recoloque a tampa traseira.
3 Recoloque o suporte.
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Como remover a placa dos
botoes de controle

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.

Procedimento

1 Usando um estilete plastico, empurre os clipes de fixagdo no encaixe da
placa dos botdes de controle.

NOTA: Observe a orientagdo da placa dos botdes de controle para
que vocé possa recoloca-la corretamente.

2 Pressione os clipes de fixagdo e remova a placa dos botdes de controle
da base do conjunto da tela.
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3 Abra a trava e desconecte o cabo da placa dos bot8des de controle.

1 placa dos botdes de 2 haste plastica
controle
3 clipes de seguranca (3) 4 cabo da placa dos botdes
de controle
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Como recolocar a placa dos
botdoes de controle

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Deslize o cabo da placa dos botdes de controle para dentro do conector
na placa dos botdes de controle e feche a trava para prendé-lo.

NOTA: E preciso alinhar corretamente a placa dos bot&es de
controle para garantir que ela esteja adequadamente presa a base
do conjunto da tela. Para obter a orientagcdo correta, consulte a
etapa 1 em "Como remover a placa de botbes de controle”.

2 Insira a placa dos botdes de controle no encaixe na base do conjunto da
tela até que os clipes de fixagdo travem no lugar.

Pos-requisitos

1 Recoloque a tampa traseira.
2 Recoloque o suporte.
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Como remover o microfone

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.

Procedimento

1 Retire o médulo do microfone da base do conjunto da tela.
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2 Desconecte o cabo do microfone do médulo do microfone.

1 cabo do microfone 2 Base do conjunto da tela
3 modulo do microfone
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Como recolocar o microfone

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Conecte o cabo do microfone ao moédulo do microfone.
2 Deslize o modulo do microfone para o slot na base do conjunto da tela.

Pos-requisitos

1 Recoloque a tampa traseira.
2 Recoloque o suporte.
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Como remover a camera

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos
NOTA: Este capitulo se aplica apenas aos sistemas com uma tela

sensivel ao toque. Nos sistemas com tela nao sensivel ao toque, os
microfones serdo integrados ao conjunto da camera.

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.

Procedimento

1 Tome nota do encaminhamento do cabo da camera e do cabo da antena
e remova-os das guias de encaminhamento com um estilete plastico.
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2 Solte a estrutura da camera da aba na base do conjunto da tela e retire-a.

1 cabo daantena 2 haste plastica
aba 4 clip de fixagdo
5 estrutura da camera 6 cabo dacémera
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3 Vire a camera e remova o seu cabo da aba na parte traseira da estrutura
da camera.

aba 2 cabo da camera

3 estrutura da camera
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Como recolocar a camera

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Conecte o cabo da camera ao respectivo modulo.

2 Pressione a estrutura da camera para dentro do slot na base do conjunto
da tela até encaixa-la no lugar com um estalo.

3 Passe o cabo da camera e o cabo da antena através das guias de
roteamento na base do conjunto da tela.

Pos-requisitos

1 Recoloque a tampa traseira.
2 Recoloque o suporte.
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Como remover a bateria de
célula tipo moeda

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

A CUIDADO: Remover a bateria de,célula tipo moeda restabelece as
configuracdes padrao do BIOS. E recomendavel que vocé anote as
configuracdes do programa de configuracdo do BIOS antes de retirar a
bateria de célula tipo moeda.

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.
3 Remova a blindagem da placa de sistema.

Procedimento

Usando um estilete plastico, force delicadamente a bateria de célula tipo
moeda para fora do soquete na placa de sistema.
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1
3

60

bateria de célula tipo moeda

haste plastica

2

soquete da bateria



Como recolocar a bateria de
célula tipo moeda

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

Com o lado positivo voltado para cima, insira a bateria de célula tipo moeda
no soquete da bateria e pressione-a no lugar.

Pos-requisitos

1 Recoloque a blindagem da placa de sistema.

2 Recoloque a tampa traseira.
3 Recoloque o suporte.
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Como remover o ventilador

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.

2 Remova a tampa traseira.
3 Remova a blindagem da placa de sistema.

Procedimento

1 Desconecte o cabo do ventilador da placa do sistema.

2 Remova os parafusos que prendem o ventilador a base do conjunto da
tela.
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3

Levante e deslize o ventilador sob o dissipador de calor.

1 ventilador 2  parafusos (2)

3 Base do conjunto da tela 4 cabo do ventilador

5 placa de sistema
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Como recolocar o ventilador

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

Deslize o ventilador sob o dissipador de calor e coloque-o sobre a base
do conjunto da tela.

2 Alinhe os orificios dos parafusos no ventilador com os orificios dos
parafusos na base do conjunto da tela.

3 Recoloque os parafusos que prendem o ventilador a base do conjunto da
tela.

4 Conecte o cabo do ventilador a placa do sistema.

Pos-requisitos

1 Recoloque a blindagem da placa de sistema.

2 Recoloque a tampa traseira.

3 Recoloque o suporte.
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Como remover o dissipador de
calor

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

A ATENCAO: O dissipador de calor pode ficar quente durante a operacio
normal. Permita tempo suficiente para que o dissipador de calor esfrie
antes de toca-lo.

A CUIDADO: Para o maximo resfriamento do processador, ndo toque as
areas de transferéncia de calor do dissipador. O éleo da sua pele pode
reduzir a capacidade de transferéncia de calor da graxa térmica.

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.
3 Remova a blindagem da placa de sistema.

Procedimento

1 Remova o parafuso que fixa o dissipador de calor na base do conjunto da
tela.

2 Em ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), solte os
parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor a placa do sistema.
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3 Levante o dissipador de calor da placa de sistema.

parafuso 2 dissipador de calor

3 parafusos prisioneiros (5)
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Como recolocar o dissipador
de calor

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

CUIDADO: O alinhamento incorreto do dissipador de calor pode
danificar a placa de sistema e o processador.

& D

NOTA: A graxa térmica original pode ser reutilizada se a placa de
sistema e o dissipador de calor originais forem reinstalados juntos. Se a
placa de sistema ou o dissipador de calor forem substituidos, use a
almofada térmica fornecida no kit para garantir que haja condutividade
térmica.

Procedimento

1 Alinhe os parafusos prisioneiros no dissipador de calor com os orificios
na placa de sistema.

2 Em ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), aperte os
parafusos presos que fixam o dissipador de calor a placa do sistema.

3 Recoloque o parafuso que fixa o dissipador de calor a base do conjunto
da tela.

Pos-requisitos

1 Recoloque a blindagem da placa de sistema.

2 Recoloque a tampa traseira.
3 Recoloque o suporte.
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Como remover os alto-
falantes

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.

2 Remova a tampa traseira.
3 Remova a blindagem da placa de sistema.

Procedimento

1 Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.

Observe o roteamento do cabo do alto-falante e a posi¢cao dos anéis de
borracha na tampa frontal do computador.

3 Remova o cabo do alto-falante das guias de encaminhamento.

'S

Remova o parafuso que prende a fita a base do conjunto da tela.

5 Retire a fita que prende o cabo do alto-falante a base do conjunto da
tela.
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6 Remova os alto-falantes, juntamente com o cabo, do conjunto da tela.

1 cabo do alto-falante 2 guias de encaminhamento
3 alto-falantes (2) 4 parafuso
5 fita 6 anéisisolantes de

borracha (4)
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Como recolocar os alto-
falantes

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Usando as hastes de alinhamento e os pinos de borracha na base do
conjunto da tela, coloque os alto-falantes na base do conjunto da tela.

2 Passe o cabo do alto-falante pelas guias de encaminhamento na base do
conjunto da tela.

3 Cole a fita que prende o cabo do alto-falante a base do conjunto da tela.
4 Recoloque o parafuso que prende a fita a base do conjunto da tela.
5 Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema.

Pos-requisitos

1 Recoloque a blindagem da placa de sistema.

2 Recoloque a tampa traseira.
3 Recoloque o suporte.
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Como remover a placa de
sistema

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

NOTA: A Etiqueta de servico do computador esta localizada na placa de
sistema. Vocé deve inserir a Etiqueta de Servico no programa de
configuragcao do BIOS depois de recolocar a placa de sistema.

NOTA: A substituicdo da placa de sistema remove quaisquer alteracdes
feitas ao BIOS usando o programa de configuragao do BIOS. Vocé deve
fazer as alteracdes desejadas novamente apos recolocar a placa de
sistema.

NOTA: Antes de desconectar os cabos da placa de sistema, observe a
localizagdo dos conectores para reconecta-los corretamente apos
recolocar a placa de sistema.

Pré-requisitos

O U WNDNPR

Remova o suporte.

Remova a tampa traseira.
Remova a blindagem da placa de sistema.

Remova o dissipador de calor.

Remova o modulo de memdria.
Remova a placa sem fio.
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Procedimento

1 Desconecte o cabo do ventilador, o cabo de alimentacdo do disco rigido
e da unidade optica, o cabo de dados da unidade Optica, o cabo de
dados do disco rigido, o cabo do microfone e da camera, o cabo do alto-
falante, o cabo de alimentagdo do painel da tela e o cabo do touchpad
da placa do sistema.

72



2 Abra as travas e desconecte o cabo da placa dos botdes de controle e o

cabo da tela da placa do sistema.

1 cabo do ventilador

3 cabo de dados da unidade
optica

5 cabos do microfone e da
camera

7  cabo de alimentagao do
painel da tela

9 cabo da placa do touchpad

NOTA: O cabo da
placa do touchpad
nao esta disponivel
em sistemas nao
sensivel ao toque.

cabo de energia da
unidade de disco rigido e
da unidade Optica

cabo de dados da unidade
de disco rigido

cabo do alto-falante
cabo da placa dos botdes

de controle
cabo da tela
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3 Remova os parafusos que prendem a placa de sistema a base do
conjunto da tela.

4 |evante a placa de sistema da base do conjunto da tela.

placa de sistema 2 parafusos (4)

3 Base do conjunto da tela
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Como recolocar a placa de
sistema

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

% NOTA: A Etiqueta de servico do computador esta localizada na placa de
sistema. Vocé deve inserir a Etiqueta de Servico no programa de
configuragcao do BIOS depois de recolocar a placa de sistema.

% NOTA: A substituicdo da placa de sistema remove quaisquer alteracdes
feitas ao BIOS usando o programa de configuracdo do BIOS. Vocé deve
fazer as alteracdes desejadas novamente apos recolocar a placa de
sistema.

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos na placa do sistema com os orificios dos
parafusos na base do conjunto da tela.

2 Recoloque os parafusos que prendem a placa do sistema a base do
conjunto da tela.

3 Conecte os cabos da placa dos botdes de controle e da tela aos seus
respectivos conectores na placa de sistema e feche as travas para
prender os cabos.

4 Conecte o cabo da placa do touchpad, o cabo de alimentacao do painel
da tela, o cabo do alto-falante, os cabos do microfone e da camera, o
cabo de dados do disco rigido, o cabo de dados da unidade optica, o
cabo de alimentacao do disco rigido e da unidade 6ptica e o cabo do
ventilador a placa do sistema.

Pos-requisitos

1 Recoloque a placa de rede sem fio.
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Recoloque o mdédulo da memodria.

Recoloque o dissipador de calor.

Recoloque a blindagem da placa de sistema.

Recoloque a tampa traseira.
Recoloque o suporte.



Como remover o conjunto da
tela

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.

2 Remova a tampa traseira.

3 Remova a unidade optica.

4 Siga as etapas 1 a 4 do procedimento "Como remover o disco rigido".
5 Remova a blindagem da placa de sistema.

6 Remova o modulo de memoria.

7 Remova a placa sem fio.

8 Remova a placa dos botdes de controle.

9 Remova o microfone.

10 Remova a camera.

11 Remova o ventilador.

12 Remova o dissipador de calor.

13 Remova os alto-falantes.

14 Remova a placa de sistema.

Procedimento

1 Remova os parafusos que fixam o suporte de montagem VESA a base do

conjunto da tela.
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2 Levante o suporte de montagem VESA e remova-o da base do conjunto
da tela.

1 parafusos (4) 2 suporte de montagem
VESA

3 Base do conjunto da tela

3 Desconecte o cabo da placa da tela sensivel ao toque e o cabo de
alimentagdo do painel da tela de seus conectores na base do conjunto da
tela.
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4 Observe o roteamento dos cabos de dados da unidade optica, da placa
do touchpad, luz de fundo da tela, do disco rigido e da placa dos bot&es
de controle e remova-os das guias de roteamento na base do conjunto

da tela.
1
4
1 cabodaplaca da tela 2 cabo de dados da unidade
sensivel ao toque Optica
cabo do disco rigido 4 guia de roteamento
cabo da placa dos botdes 6 cabo de alimentagao do
de controle painel da tela

5 Remova os parafusos que fixam a base do conjunto da tela ao conjunto
da tela.
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6 Solte a base do conjunto da tela das abas no conjunto da tela.

1 parafusos (19) 2 conjunto datela

3 Base do conjunto da tela 4  abas (3)

7 Levante a base do conjunto da tela do conjunto da tela.
8 Remova os pés de borracha.
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1

conjunto da tela
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Como recolocar o conjunto da
tela

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Recoloque os pés de borracha.
Deslize as abas no conjunto da tela para os slots na base do conjunto da
tela.

3 Recoloque a base do conjunto da tela no conjunto da tela.

4 Recoloque os parafusos que fixam a base do conjunto da tela ao
conjunto da tela.

5 Passe o cabo de dados da unidade 6ptica, o cabo do touchpad, o cabo
da luz de fundo da tela, os cabos do disco rigido e o cabo da placa dos
botdes de controle através das guias de encaminhamento na base do
conjunto da tela.

6 Conecte o cabo da placa da tela sensivel ao toque e o cabo de
alimentagdo do painel da tela aos seus conectores na base do conjunto
da tela.

7 Alinhe os orificios dos parafusos no suporte de montagem VESA com os
orificios correspondentes na base do conjunto da tela.

8 Recoloque os parafusos que fixam o suporte de montagem VESA na base
do conjunto da tela.

Pos-requisitos

1 Recoloque a placa de sistema.
2 Recoloque os alto-falantes.

3 Recoloque o dissipador de calor.
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Recoloque o ventilador.

Recoloque a camera.

Recoloque o microfone.

Recoloque a placa dos botdes de controle.

Recoloque a placa de rede sem fio.

Recoloque o mdédulo da memoria.

Recoloque a blindagem da placa de sistema.

Siga o procedimento da etapa 3 a etapa 6 em "Como recolocar o disco

rigido”.
Recoloque a unidade otica.

Recoloque a tampa traseira.
Recoloque o suporte.
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Como remover o cabo da tela

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

Remova o suporte.

Remova a tampa traseira.
Remova a unidade optica.
Siga as etapas 1 a 4 do procedimento "Como remover o disco rigido”.

Remova a blindagem da placa de sistema.

Remova o modulo de memoria.

Remova a placa sem fio.
Remova a placa dos botdes de controle.

W O NGOV, WNDNBPR

Remova o microfone.

[y
o

Remova o ventilador.

[y
[

Remova o dissipador de calor.

[y
N

Remova os alto-falantes.

Remova a placa de sistema.
Remova o conjunto da tela.

[ =Y
H W

Procedimento

1 Retire a fita que prende o cabo da tela no respectivo conjunto.
2 Pressione os clipes e desconecte o cabo da tela do conjunto da tela.
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3

Levante o cabo da tela e remova-o do conjunto da tela.

1 conjunto da tela 2 cabodatela
3 fita 4 clipes (2)
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Como substituir o cabo da tela

& ATENGCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacgdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Conecte o cabo da tela ao conjunto da tela e feche a trava para prender
o cabo.

2 Cole afita que prende o cabo da tela ao conjunto da tela.
Pos-requisitos

Recoloque o conjunto da tela.

Recoloque a placa de sistema.
Recoloque os alto-falantes.

Recoloque o dissipador de calor.

Recoloque o ventilador.
Recoloque o microfone.
Recoloque a placa dos botdes de controle.

Recoloque a placa de rede sem fio.

W O NGOV A WNDNBPR

Recoloque o mdédulo da memoria.

[
o

Recoloque a blindagem da placa de sistema.

[y
=

Siga o procedimento da etapa 3 a etapa 6 em "Como recolocar o disco
rigido”.

Recoloque a unidade otica.

Recoloque a tampa traseira.

Recoloque o suporte.

[ =Y
A W DN
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Como remover os pés de
borracha

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as

informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

W O NOTULLA,WNDNPPR

[
[ S =)

Remova o suporte.
Remova a tampa traseira.

Remova a unidade optica.
Siga as etapas 1 a 4 do procedimento "Como remover o disco rigido”.

Remova a blindagem da placa de sistema.

Remova o moédulo de memoria.

Remova a placa sem fio.
Remova a placa dos botdes de controle.

Remova o ventilador.
Remova o dissipador de calor.

Remova os alto-falantes.

Remova a placa de sistema.
Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 7 em "Como remover o conjunto
datela”.

Procedimento

1

Remova os parafusos que prendem os pés de borracha a tampa frontal
da tela.
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2 Levante os pés de borracha da tampa frontal da tela.

1 tampa frontal da tela 2 parafusos (4)

3 pésde borracha (2)
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Como recolocar os pés de
borracha

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos nos pés de borracha aos orificios dos
parafusos na tampa frontal da tela.

2 Recoloque os parafusos que prendem os pés de borracha a tampa frontal
da tela.

Pos-requisitos

1 Siga o procedimento da etapa 2 a etapa 8 em "Como recolocar o
conjunto da tela".

Recoloque a placa de sistema.
Recoloque os alto-falantes.

Recoloque o dissipador de calor.

Recoloque o ventilador.
Recoloque a placa dos botdes de controle.

Recoloque a placa de rede sem fio.

Recoloque o mdédulo da memdria.

W O NOULLA,WNDN

Recoloque a blindagem da placa de sistema.

[y
o

Siga o procedimento da etapa 3 a etapa 6 em "Como recolocar o disco
rigido”.
11 Recoloque a unidade otica.

12 Recoloque a tampa traseira.
13 Recoloque o suporte.
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Programa de configuracao do
BIOS

Visao geral

A CUIDADO: Néo altere as configuragdes do programa de configuracdo
do BIOS, a menos que vocé seja um usuario de computador
experiente. Algumas alteracdes podem fazer com que o computador
funcione incorretamente.

% NOTA: Antes de alterar o programa de configuracdo do BIOS,
recomenda-se que vocé anote as informagdes da tela do programa de
configuragcao do BIOS para referéncia futura.

Use o programa de configuragcdo do BIOS para:

* Obter informagdes sobre o hardware instalado em seu computador,
como a quantidade de memadria RAM, o tamanho da unidade de disco
rigido e assim por diante.

* Alterar as informacdes de configuragao do sistema.
» Definir ou alterar uma opgdo selecionavel pelo usuario, como a senha do

usuario, tipo da unidade de disco rigido instalada, habilitar ou desabilitar
os dispositivos de base e assim por diante.

Como entrar no programa de
configuracao do BIOS

1 Ligue (ou reinicie) o computador.

2 Durante o POST, quando o logotipo da DELL for exibido, aguarde o
prompt F2 aparecer e, entdo, pressione F2 imediatamente.

% NOTA: O prompt F2 indica que o teclado foi inicializado. Esse
prompt pode aparecer muito rapidamente, portanto, vocé deve
esperar atentamente sua exibicdo e pressionar F2. Se vocé
pressionar F2 antes de ser solicitado a fazé-lo, esta agdo sera
perdida. Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema
operacional aparecer, aguarde até visualizar a area de trabalho do
sistema operacional. Em seguida, desligue o computador e tente
novamente.
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Como eliminar senhas esquecidas

A ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacgdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as
etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrucoes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).

Pré-requisitos

1 Remova o suporte.
2 Remova a tampa traseira.
3 Remova a blindagem da placa de sistema.

Procedimento

1 Localize o jumper de reinicializacdo de senha (PSWD) na placa do
sistema.

NOTA: Para obter mais informacdes sobre a localizagdo do jumper,
consulte "Componentes da placa de sistema”.

2 Remova o plugue do jumper dos pinos do jumper de senha.

91


http://www.dell.com/regulatory_compliance

3 Aguarde 5 segundos e, em seguida, recoloque o plugue do jumper no
local original.

X

1

1 pinos de senha do jumper 2  plugue do jumper

Pds-requisitos

1 Recoloque a blindagem da placa de sistema.

2 Recoloque a tampa traseira.
3 Recoloque o suporte.

Como limpar as configuragcoes do CMOS

‘& ATENCAO: antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador e siga as

etapas descritas em Antes de trabalhar na parte interna do
computador. Apds trabalhar na parte interna do computador, siga as

instrucdes descritas em Apds trabalhar na parte interna do
computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina principal de conformidade normativa
em www.dell.com/regulatory_compliance (em inglés).
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Pré-requisitos

1
2
3

Remova o suporte.

Remova a tampa traseira.
Remova a blindagem da placa de sistema.

Procedimento

1

Localize o jumper de redefinicdo do CMOS (RTCRST) na placa de
sistema.

NOTA: Para obter mais informacdes sobre a localizagdo do jumper,
consulte "Componentes da placa de sistema”.

Remova o plugue do jumper dos pinos do jumper de senha e conecte-o
aos pinos do jumper do CMOS.

Aguarde 5 segundos e, em seguida, recoloque o plugue do jumper no
local original.

1 plugue do jumper 2 pinos do jumper do CMOS

3 pinos de senha do jumper
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Pés-requisitos

1 Recoloque a blindagem da placa de sistema.

2 Recoloque a tampa traseira.
3 Recoloque o suporte.
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Como atualizar o BIOS

Pode ser preciso atualizar o BIOS quando uma atualizagdo estiver disponivel
ou apos a substituicdo da placa de sistema. Para atualizar o BIOS:

1

N o un b

Ligue o computador.
Acesse www.dell.com/support (em inglés).

Cligue ou toque em Product support (Suporte a produtos), digite a
Etiqueta de servico do seu computador e clique em Submit (Enviar).

NOTA: Se vocé nao tiver a etiqueta de servico, use o recurso de
detecgdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

Clique ou toque em Drivers e downloads — Encontrar sozinho.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Cliqgue ou toque em Download (Download) para baixar a versdo mais
recente do BIOS para seu computador.

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde
salvou o arquivo de atualizagdo do BIOS.

Cligue ou toque duas vezes no icone do arquivo de atualizacao do BIOS
e siga as instrucdes na tela.
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Tecnhologia e componentes

Audio

O Inspiron 22-3265 é fornecido com o Realtek ALC3661 Waves with

MaxxAudio Pro, que é o utilitario para ajustar varias configuragdes de audio.

% NOTA: Os drivers de dudio ja estdo instalados no computador que vocé
recebe.

Como baixar o driver de audio

1 Ligue o computador.
2 Acesse www.dell.com/support (em inglés).

3 Clique ou toque em Product support (Suporte a produtos), digite a
Etiqueta de servico do seu computador e clique em Submit (Enviar).

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servigo, use o recurso de
detecgdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

Cligue ou toque em Drivers e downloads — Encontrar sozinho.
Role para baixo na pagina e expanda Audio (Audio).
Cligue ou toque em Download para fazer download do driver de audio.

N o un b

Salve o arquivo, e assim que o download estiver concluido, navegue até a
pasta onde salvou o arquivo do driver de audio.

8 Clique ou toque duas vezes no icone do arquivo do driver de dudio e siga
as instrucdes na tela para instalar o driver.

Como identificar o controlador de audio

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e, em seguida,
digite Device Manager.

2 Cligue ou toque em Gerenciador de dispositivos.
A janela do Gerenciador de dispositivos € exibida.
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Expanda Controladores de som, video e jogos para exibir o controlador
de audio.

Antes da instalacao Apos a instalagao

v i Sound, video and game controllers v i Sound, video and game controllers
i Audio Device on High Definition Audio Bus i| AMD High Definition Audio Device
i Realtek High Definition Audic i Realtek High Definition Audic

Como alterar as configuracoes de audio

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e, em seguida,
digite Dell Audio.

2 Cligue ou toque em Dell Audio e altere as definicSes de dudio, conforme
necessario.

Camera

O Inspiron 22-3265 é fornecido com uma camera integrada de alta
velocidade de 0,92 megapixel com uma resolucdo HD maxima de 1.280 X
720 a 30 FPS.

% NOTA: Sera preciso substituir o moédulo da camera caso ocorram

quaisquer problemas com os microfones integrados.

Como identificar a webcam no gerenciador de
dispositivos

1

Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e, em seguida,
digite Device Manager.

Cligue ou toque em Gerenciador de dispositivos.
A janela do Gerenciador de dispositivos € exibida.
Expanda Dispositivos de imagem.

v o Imaging devices
1% Integrated Webcam

Como iniciar o aplicativo da camera

1

Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e, em seguida,
digite Camera.
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2 Clique ou toque em Camera.

Eest match

E Camera
rusted Windows Stare app

Folders
Camera Roll
sattings
F= \View scanners and cameras

Photas

CameraPMNG

88 Szarch my stuff

camerg

Introducao ao Dell Webcam Central

Um CD é fornecido juntamente com o computador, o qual contém o
software Dell Webcam Central. Caso vocé nao tenha o software, pode fazer
download do mesmo ao registrar-se em My Account (Minha Conta) no site da
Dell.

NOTA: O Dell Webcam Central ndo esta disponivel para download a
partir do site de suporte ou do Resource CD (CD de recursos).

Tela

O Inspiron 22-3265 é fornecido com as seguintes opc¢des de tela:

« FHD+ de 21,5 polegadas, sensivel ao toque com resolugado de 1.920 X
1.080

 FHD+ de 21,5 polegadas, ndo sensivel ao toque com resolugao de 1.920 X
1.080
Como ajustar o brilho

1 Clique com o botdo direito ou toque e segure na area de trabalho e
selecione Configuracdes de video.
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2

Arraste ou passe o dedo no controle deslizante Ajustar o nivel do brilho

para ajustar o brilho.

€ setings

- 8 x

) oo

Display
Notifications & actions 1

Apps & features

Multitasking

Identify Detect  Connect to a wireless display
Tablet mode

Change the size of text, apps, and other items: 150% (Recommendied)
Battery saver

Orientation
Power &sleep

Landscape - ‘
Storage
Offine maps
Default apps. Adjust brightness level
About 1
Aoply cancel

Advanced display settings

Como alterar a resolucdo da tela

1

W

Cliqgue com o botdo direito ou toque e segure na area de trabalho e

selecione Configuracdes de video.

Clique ou toque em Configuracdes de video avancgadas.

Selecione a resolucdo desejada na lista suspensa.
Clique ou toque em Aplicar.

& settings

€32 ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Identify Detect Connectto a wireless display

Resolution
1920 x 1080 (Recommended) v
Apply Cancel

Related settings
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Como limpar a tela

A CUIDADO: Nao use substancias como alcool, produtos quimicos, ou
limpadores para uso doméstico na limpeza da tela.

A CUIDADO: Para evitar danificar a tela, ndo aplique forca ao limpar e
remova qualquer liquido restante apds a limpeza.

% NOTA: Pode ser usado um kit comercial para limpeza da tela. Se nao
estiver disponivel, use um pano macio e Umido de microfibra
pulverizado levemente com agua destilada.

1 Desligue o computador e 0 monitor antes de limpa-lo.

Com cuidado, limpe a tela em movimentos circulares para remover todas
as particulas de poeira e sujeira.

3 Espere a tela secar completamente antes de liga-la.

HDMI

O Inspiron 22-3265 oferece suporte a HDMI para conectar uma TV ou um
outro dispositivo com entrada HDMI habilitada. Ele fornece saida de audio e
de video. A porta HDMI esta localizada na traseira do computador.

NOTA: S3o necessarios conversores adequados (vendidos
separadamente) para conectar dispositivos no padrdo DVI e DisplayPort.

Como conectar-se a dispositivos de exibi¢cao externos

1 Conecte o cabo HDMI no computador e no dispositivo de video externo.

2 Pressione o botdo liga/desliga no lado direito do seu computador para
alternar os modos de exibicao.

Graficos

O Inspiron 22-3265 é fornecido com o controlador de video AMD Radeon R5
A330.

Como fazer o download do driver grafico

1 Ligue o computador.
2 Acesse www.dell.com/support (em inglés).
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(5}

Cligue ou toque em Suporte a produtos, digite a Etiqueta de servico do
seu computador e cligue ou toque em Enviar.

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de
detecgdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

Clique ou toque em Drivers e downloads — Encontrar sozinho.

Role para baixo na pagina e expanda Video.

Clique ou toque em Download para fazer download do driver grafico
para o seu computador.

Salve o arquivo, e assim que o download estiver concluido, navegue até a
pasta onde salvou o arquivo do driver grafico.

Clique ou toque duas vezes no icone do arquivo do driver grafico e siga
as instrucdes na tela para instalar o driver.

Como identificar o adaptador de video

1

Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e, em seguida,
digite Device Manager.

Cligue ou toque em Gerenciador de dispositivos.
A janela do Gerenciador de dispositivos ¢ exibida.
Expanda Adaptadores de video.

~ [ Display adapters

O AMD Radeon (TM) R5 A330
& AMD Radeon(TM) R4 Graphics
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Como alterar a tela e o Graphics Control Panel (Painel de
controle de placa grafica)

1

2
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Clique com o botdo direito na area de trabalho e va para AMD Radeon
settings (Configuracdes da AMD Radeon) para abrir o AMD Graphics
Control Panel (Painel de controle da placa grafica AMD).

AMDZ RADEON SETTINGS

AMDD

REDESIGNED. REFINED. SUPERCHARGED,

& othcations rolow a0 [ 1 B B B

Clique ou toque em Tela.



3 Altere as configurag8es de video, conforme necessario.

AMDDl RADEON SETTINGS

| Super Resolution

= el

more...

/ Addiional Settings  ® Identify Al

Addtional Settings

6PU Scaing .

Scaing Mode

GPU Scaing

AMDZD1

RADEON

Gaaphics

> Presets ]
_ Deskiop
wansgement B

Desktop Color

Scaling Options (Digital Flat-Panel) 2

Adjust the edges of your display area to better fit your digital lat-panel.

Radeon Additional Settings

Preferences

 AND Eyefinty™

Multi-Display 2

1L ==

Create Eyeinity Display

R |

My Digial Flat-

Panels .
Propertes (Ol is-
Fanes

i
BeR
Sclng ptors gt
Faranen
HOTV Sppor (Dita
it
Pt Fomat

Wy Consols

Dispiaye L
roperie Gt
Sy
Dty Colr itin
)

« Power [
Suichabe Graphcs
S S
Suichable Graohcs
Homicon S
Swchabe Graphcs
St o

« Audo ®

Default Audio Device:

(_pefauis

Scaling Options

Underscan

1 s the scang values nsead o the customizedsftings
when thedesko reslation does ot match your DFP
Lt

Intel WiDi

O recurso de video sem fio permite compartilhar a tela de seu computador
com uma TV compativel sem a utilizacio de cabos. E preciso conectar um
adaptador de video sem fio a TV antes de configurar o video sem fio. Para
verificar se a sua TV é compativel com este recurso, consulte a
documentagdo que é fornecida coma TV.

A tabela a sequir fornece os requisitos basicos do sistema para um video sem

fio.
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Processador 22 geracao do Intel Core i3, i5, i7

Video Intel HD Graphics

Controller

placa WLAN Intel 2230 ou Intel 6150

Sistema Windows 7 ou posterior

operacional

Driver Faca o download e instale o driver mais recente para o

“Intel Wireless Display Connection Manager” disponivel em
site www.dell.com/support

Como fazer o download do aplicativo WiDi

1 Ligue o computador.
2 Acesse www.dell.com/support (em inglés).

3 Clique ou toque em Suporte a produtos, digite a Etiqueta de servigo do
seu computador e cligue ou toque em Enviar.

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de
detecgdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

4 Clique ou toque em Drivers e downloads — Encontrar sozinho.

(5}

Role para baixo na pagina e expanda Video.

6 Clique ou toque em Download para fazer o download do aplicativo Intel
WiDi para o seu computador.

7 Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde
salvou o aplicativo.

8 Clique ou toque duas vezes no icone do arquivo do aplicativo e siga as
instrucdes na tela para instalar o aplicativo.

Como configurar o video sem fio

1 Ligue o computador.
% NOTA: Certifique-se de que o Wi-Fi esta habilitado.

2 Conecte o adaptador de video sem fioa TV.

W

Ligue a TV e o adaptador de video sem fio.

4 Selecione a fonte de video apropriada para a TV tal como HDMI1, HDMI2
ou S-Video.
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5 Clique ou toque duas vezes no icone do Intel Wireless Display na area de
trabalho.

A janela do Intel Wireless Display € exibida.

6 Cligue ou toque em Scan for available displays (Verificar telas
disponiveis).

7 Selecione o adaptador de video sem fio da lista Detected Wireless
Displays (Telas sem fio detectadas).

8 Insira o codigo de segurancga exibido na TV.

USB

O Inspiron 22-3265 é fornecido com as seguintes portas USB:

Portas Local
Portas USB 2.0 (2) Traseira
Portas USB 3.0 (2) Lado esquerdo

% NOTA: USB 3.0 necessita que o driver seja instalado antes que se possa
detectar quaisquer dispositivos USB.

Como fazer o download do driver de USB 3.0

1 Ligue o computador.
2 Acesse www.dell.com/support (em inglés).

3 Clique ou toque em Suporte a produtos, digite a Etiqueta de servigo do
seu computador e clique ou toque em Enviar.

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servigo, use o recurso de
detecgdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

4 Clique ou toque em Drivers e downloads — Encontrar sozinho.

(8]

Role para baixo na pagina e expanda Chipset.

6 Clique ou toque em Download para fazer download do driver de USB
3.0.

7 Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde
salvou o arquivo do driver de USB 3.0.

8 Clique ou toque duas vezes no icone do arquivo do driver de USB 3.0 e
siga as instrucdes na tela.
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Como habilitar ou desabilitar a porta USB no programa
de configuracao do BIOS

1 Ligue ou reinicie o computador.

2 Pressione F2 quando o logotipo da DELL for exibido na tela para entrar
no programa de configuracao do BIOS.

O programa de configuragao do BIOS é exibido.

3 No painel esquerdo, selecione Settings (Configuragdes) — System
Configuration (Configuracdo do sistema) — USB Configuration
(Configuracdo de USB).

A configuragdo de USB é exibida no painel direito.

4 Marque a caixa de selecdo Enable External USB Port (Habilitar porta USB
externa) para habilitéd-la ou desabilita-la.

5 Salve as definicdes do programa de configuragcao do BIOS e saia.

Como corrigir um problema de ndo-inicializagao
causado por emulacao de USB

As vezes, o computador ndo inicializa a partir do sistema operacional quando
ha dispositivos USB conectados ao computador durante a inicializagao. Este
comportamento ocorre porque o computador procura por arquivos
inicializaveis nos dispositivos USB. Siga estas etapas para corrigir o problema
de ndo-inicializagao:

1 Ligue ou reinicie o computador.

2 Pressione F2 quando o logotipo da DELL for exibido na tela para entrar
no programa de configuragcao do BIOS.

3 No painel esquerdo, selecione Settings (Configuracdes) — System
Configuration (Configuragdo do sistema) — USB Configuration
(Configuracao de USB).

A configuragdo de USB é exibida no painel direito.

4 Desmarque a caixa de selecdo Enable Boot Support (Habilitar suporte a
inicializacdo) para habilita-la ou desabilita-la.

5 Salve as configuracdes e saia.
Wi-Fi
O Inspiron 22-3265 é fornecido com os seguintes recursos:

« Wi-Fi802.11 ac
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Wi-Fi 802.11b/g/n

Como ligar ou desligar o Wi-Fi

% NOTA: Ndo ha nenhum interruptor fisico para habilitar ou desabilitar o

1

2

Wi-Fi. Isso precisa ser feito atraveés das configuragdes do computador.

Passe o dedo a partir da borda direita da tela, ou clique ou toque no
icone Central de Agdes na barra de tarefas para acessar a Central de
Acdes.

Cligue ou toque em Wi-Fi para ligar ou desligar o Wi-Fi.

Como fazer o download do driver de Wi-Fi

N

(8]

Ligue o computador.

Acesse www.dell.com/support (em inglés).
Cligue ou toque em Suporte a produtos, digite a Etiqueta de servico do
seu computador e clique ou toque em Enviar.

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servigo, use o recurso de
deteccdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

Clique ou toque em Drivers e downloads — Encontrar sozinho.

Role para baixo na pagina e expanda Rede.

Cligue ou toque em Download para fazer download do driver de Wi-Fi
para o seu computador.

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde
salvou o arquivo do driver do Wi-Fi.

Clique ou toque duas vezes no icone do arquivo de driver e siga as
instrucdes na tela.

Como configurar o Wi-Fi

1

Ligue o Wi-Fi. Para obter mais informac¢des, consulte Como ligar ou
desligar o Wi-Fi.

Passe o dedo a partir da borda direita da tela, ou clique ou toque no
icone Central de Acdes na barra de tarefas para acessar a Central de
Acdes.

Clique ou toque em Wi-Fi e, em seguida, clique ou toque em Ir para
configuragcdes. Uma lista de redes disponiveis é exibida.
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4 Selecione a sua rede e clique ou toque em Conectar.

& settings - 0 X

55 NETWORK & INTERNET

Wi-Fi e
Wi-Fi
Airplane mode
@ o
Data usage
17 Tursosust
VPN

TURBO
Dial-up ( seced

Connect automatically
Proxy

Connect

east
G secured

QAP Mobile

anp
1 seared

9 QAP Guest
% open

% NOTA: Digite a chave de seguranca da rede, se for solicitado a fazé-
lo.

Bluetooth

O Inspiron 22-3265 é fornecido com Bluetooth 4.0.

Como ligar ou desligar o Bluetooth

% NOTA: Ndo ha nenhum interruptor fisico para habilitar ou desabilitar o
Bluetooth. Isso precisa ser feito através das configuragdes do
computador.

1 Passe o dedo a partir da borda direita da tela, ou clique ou toque no
icone Central de A¢cdes na barra de tarefas para acessar a Central de
Acdes.

2 Clique ou toque em Bluetooth para ligar ou desligar o Bluetooth.

Como emparelhar dispositivos habilitados para
Bluetooth

1 Ligue o Bluetooth. Para obter mais informagdes, consulte Como ligar/
desligar o Bluetooth.

2 Passe o dedo a partir da borda direita da tela, ou clique ou toque no
icone Central de A¢des na barra de tarefas para acessar a Central de
Acdes.
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Cligue ou toque em Bluetooth e, em seguida, clique ou toque em Ir para

configuracgodes.
Selecione o dispositivo Bluetooth desejado.

Cligue ou toque em Emparelhar para emparelhar os dispositivos
Bluetooth.

€ satings - 5 x

& o

Printers & scanners .
Manage Bluetooth devices

Connected devices

Bluetooth
Bluetooth @ on

Your PC s searching for and can be discovered by Bluetooth
Mouse & touchpad
Typing

m Galaxy Grand2
Autoplay Ready to pair

use Pair
[ WN7X64-T7GMKI2
] Ready to peir

Related settings

More Bluetooth options

Send or receive files via Bluetooth

6 Clique ou toque em Sim para confirmar as senhas em ambos os

dispositivos.

@ o

Printers & scanners. N
Manage Bluetooth devices

Connected devices Compare the posscodes.

Bhetooth Compare the passcodes
Modee & touchipad Does the scode on Wi match this one?
U 119182

Autolay

use

Related settings

More Bluetooth options

Send or receive files via Bluetooth

Como remover o dispositivo Bluetooth

1

Passe o dedo a partir da borda direita da tela, ou clique ou toque no
icone Central de Acdes na barra de tarefas para acessar a Central de
Acdes.
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Cligue ou toque em Bluetooth e, em seguida, clique ou toque em Ir para

configuragoes.

Cligue ou toque no dispositivo que deseja remover e, em seguida, clique
ou toque em Remover dispositivo.

i Settings
& oevces

Printers &scanners

Bluetooth

Mouse & touchpad

Typing

AutoPlay

use

Manage Bluetooth devices

Bluetooth
@ on

Your PC is searching for and can be discovered by Bluetooth
devices.

] [

Remove device.
[Er] WN7X64-17GMKI2
%] Reacy to pair

Related settings

More Bluetooth options

e files via Bluetooth

sendorre

Como transferir arquivos entre dispositivos usando

Bluetooth

1
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Passe o dedo a partir da borda direita da tela, ou clique ou toque no
icone Central de Acdes na barra de tarefas para acessar a Central de

Acbes.

Cligue ou toque em Bluetooth e, em seguida, clique ou toque em Ir para

configuracdes.

Selecione o seu dispositivo Bluetooth.

Cligue ou toque em Enviar ou receber arquivos via Bluetooth.



5 Najanela Transferéncia de arquivo via Bluetooth, clique ou toque em
Enviar arquivos e selecione o arquivo desejado.

© Bluetooth File Transfer
Printers & scanners

Transfer files using Bluetooth

Connected devices

Bluetooth

To continue, select ifyou would ke to send or receive fils.
Mouse & touchpad ¥

Typing = Send files

AutoPlay

UsB

Disco rigido

A tabela a sequir mostra as op¢des de discos rigidos disponiveis no Inspiron
22-3265.

Opcédo Dimensdes

HDD Unidade de 2,5 polegadas

Como identificar o disco rigido

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e, em seguida,
digite Device Manager.

2 Clique ou toque em Gerenciador de dispositivos.
A janela do Gerenciador de dispositivos € exibida.
3 Expanda Unidades de disco.
o Disk drives

- ST1000LMO024 HN-M10TMEB
- TOSHIBA TransMemory USB Device

Como identificar o disco rigido no programa de
configuracdo do BIOS

1 Ligue ou reinicie o computador.
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2 Pressione F2 quando o logotipo da DELL for exibido na tela para entrar
no programa de configuragdo do BIOS.

E exibida uma lista de discos rigidos sob as System Information
(Informacgdes do sistema) no grupo General (Gerais).

Leitor de cartao de midia

O Inspiron 22-3265 tem um slot para cartdo SD localizado no lado esquerdo
do computador.

Como fazer o download do driver do leitor de cartao de
midia

1 Ligue o computador.
Acesse www.dell.com/support (em inglés).

3 Clique ou toque em Suporte a produtos, digite a Etiqueta de servico do
seu computador e clique ou toque em Enviar.

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de
deteccdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

4 Cligue ou toque em Drivers e downloads — Encontrar sozinho.

wn

Role para baixo na pagina e expanda Chipset.

6 Clique ou toque em Download para fazer download do driver do leitor
de cartdo de midia para o seu computador.

7 Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde
salvou o arquivo do driver do leitor de cartdo de midia.

8 Clique ou toque duas vezes no icone do arquivo de driver do leitor de
cartdo e siga as instrucdes na tela.

Como navegar um cartao de midia

1 Insira o cartdo de midia com os contatos metalicos voltado para baixo.

Ocorrera a reprodugao automatica do cartdo e uma notificagao sera
mostrada na tela.

2 Siga as instrucdes na tela.
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Adaptador de energia

O Inspiron 22-3265 é fornecido com um adaptador de energia de 65 W ou de
90 W.

A ATENCAO: Ao desconectar o cabo do adaptador de energia do
computador, puxe-o pelo conector e ndo pelo préprio cabo. Ao
desconectar o cabo, mantenha-o alinhado para evitar entortar os
pinos do conector. Ao conectar o cabo, certifique-se de que a porta e
o conector estdo orientados e alinhados corretamente.

A ATENCAO: O adaptador de energia funciona com tomadas elétricas do
mundo todo. No entanto, os conectores de energia e os filtros de linha
variam de pais para pais. O uso de um cabo incompativel ou uma
conexao incorreta ao filtro de linha ou a tomada elétrica podera
causar incéndio ou danos no equipamento.

Chipsets

O chipset é virtualmente dividido em duas se¢des - Northbridge e
Southbridge. Todos os componentes do computador se comunicam com a
CPU através do chipset.

O Inspiron 22-3265 é fornecido com o chipset que esta integrado no
processador.

Como fazer o download do driver de chipset

1 Ligue o computador.
2 Acesse www.dell.com/support (em inglés).

3 Clique ou toque em Suporte a produtos, digite a Etiqueta de servigo do
seu computador e clique ou toque em Enviar.

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servigo, use o recurso de
detecgdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

4 Clique ou toque em Drivers e downloads — Encontrar sozinho.

(8]

Role para baixo na pagina e expanda Chipset.

6 Clique ou toque em Download para fazer download do driver de chipset
para o seu computador.

7 Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde
salvou o arquivo do driver de chipset.
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Clique ou toque duas vezes no icone do arquivo de driver de chipset e
siga as instrugdes na tela.

Como identificar o chipset

1

114

Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e, em seguida,
digite Device Manager.

Cligue ou toque em Gerenciador de dispositivos.
A janela do Gerenciador de dispositivos € exibida.
Expanda Dispositivos do sistema.

v @ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥@ Composite Bus Enumerator
¥@ Direct memory access controller
§3 High Definition Audio Controller
¥m High Definition Audio Controller
¥m High precision event timer
@ Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
@ Microsoft UEFI-Compliant System
¥@ Microsoft Virtual Drive Enumerator
@ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= NDIS Virtual Metwork Adapter Enumerator
¥m PciBus
¥m PCl Express Root Port
¥m PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
@ PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
@ PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard ISA bridge
Em Plug and Play Software Device Enumerator
¥m Programmable interrupt controller
§3 Remote Desktop Device Redirector Bus
Em System CMOS/real time clock
Em System speaker
Em System timer
§3 UMBus Root Bus Enumerator



Memoria

O Inspiron 22-3265 tem dois slots SODIMM (RAM) que sdo acessiveis pela
remocgdo da tampa traseira. As configuragdes de memoria suportadas sdo de
2 GB, 4GB, 6 GB, 8 GB, 10 GB, 12 GB e 16 GB.

Como verificar a memoria do sistema no Windows

|
1 Clique ou toque em Iniciar =I.

2 Selecione Configuracdes €§§'
3 Cligue ou toque em Sistema — Sobre.

Como verificar a memoaria do sistema no programa de
configuracao do BIOS

1 Ligue ou reinicie o computador.

2 Pressione F2 quando o logotipo da DELL for exibido na tela para entrar
no programa de configuragdo do BIOS.

3 No painel esquerdo, selecioneSettings (Configuragdes) — General
(Gerais) — System Information (Informag¢des do sistema).

As informagdes sobre a memoria sdo exibidas no painel a direita.

Como testar a memoria usando o ePSA

1 Ligue ou reinicie o computador.

Pressione F12 apds o logotipo da Dell ser exibido na tela para acessar o
menu de inicializacdo.

3 Use as teclas de seta para realcar a opcao de menu Diagnostics
(Diagnostico) e pressione Enter.

4  Siga as instrugdes na tela para concluir a Avaliagdo de pré-inicializagdo
do sistema ePSA (PSA).

NOTA: Se o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até
visualizar a area de trabalho. Desligue o computador e tente
novamente.
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Processadores

O Inspiron 22-3265 é fornecido com os seguintes processadores:

e AMD A8-7410
¢ AMD A6-7310
« AMD E2-7110

Como identificar os processadores no Windows

1 Na barra de tarefas, clique ou toque na caixa de pesquisa e, em seguida,
digite Device Manager.

2 Cligue ou toque em Gerenciador de dispositivos.
A janela do Gerenciador de dispositivos € exibida.
3 Expanda Processadores.
w [ Processors
] AMD A6-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics
] AMD A6-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics

1 AMD A6-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics
] AMD A6-7310 APU with AMD Radeon R4 Graphics

Como verificar o uso do processador no gerenciador de
tarefas

1 Clique com o botao direito ou toque duas vezes na barra de tarefas.
2 Cligue ou toque em Gerenciador de Tarefas.
A janela do Gerenciador de Tarefas ¢ exibida.
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3 Clique ou toque na guia Desempenho para exibir detalhes de

desempenho do processador.

# Task Manager
File Options View

Processes Performance App history Startup Users Details Services

% Utilization

cpu
o CPU  AMD A6-7310 APU with AMD Radeon Ré Gr...

Memory
2.3/14.9 GB (15%) \
e \
% ‘

Ethernet ‘ [
Not connected | |

Wi-Fi

Not connected 60 seconds
Utilization Speed

Bluetooth 5% 1.04 GHz

et enneces Processes  Threads  Handles
118 1462 49591

0:03:28:02

Fewer details | (§) Open Resource Monitor

2,00 GHz

Sistema operacional

O Inspiron 22-3265 é fornecido com a instalagcao de fabrica do Windows 10.

Localizacao da etiqueta de servico

A etigueta de servico € um identificador alfanumeérico exclusivo que permite
aos técnicos de servigo da Dell identificar os componentes de hardware no

computador e acessar informac¢des de garantia.

Drivers de dispositivo

Intel Dynamic Platform and Thermal Framework
(Plataforma dinamica e estrutura térmica da Intel)

No Gerenciador de dispositivos, verifique se o Intel Dynamic Platform and

Thermal Framework esta instalado. Instale as atualizagc®es de drivers de site

www.dell.com/support.
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v = Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework
E3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
E=m Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Manager
= Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Memory Participant
Em Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Processor Participant

Utilitario de instalacao de software para chipset da Intel

No Gerenciador de dispositivos, verifique se o driver de chipset esta instalado.
Instale as atualizagBes de driver de www.dell.com/support.

~ §@ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥ Composite Bus Enumerator
¥3 Direct memory access controller
§3 High Definition Audio Controller
¥3 High Definition Audio Controller
E= High precision event timer
¥3 Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
@ Microsoft UEFI-Compliant System
E3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
¥3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= NDIS Virtual Metwork Adapter Enumerator
¥3 PciBus
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
¥m PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard ISA bridge
§3 Plug and Play Software Device Enumerator
§3 Programmable interrupt controller
§3 Remote Desktop Device Redirector Bus
E3 System CMOS/real time clock
E3 System speaker
E3 System timer
§3 UMBus Root Bus Enumerator

Graficos

No Gerenciador de dispositivos, verifique se o driver de video esta instalado.
Instale as atualizagBes de driver de www.dell.com/support.
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~ [ Display adapters
O AMD Radeon (TM) R5 A330
|E AMD Radeon(TM) R4 Graphics

Driver de E/S serial Intel

No Gerenciador de dispositivos, verifique se o Driver de E/S serial Intel esta
instalado. Instale as atualizacdes de driver de www.dell.com/support.

i HID-compliant system controller
i HID-compliant touch screen
i USB Input Device

v @ Mice and other pointing devices
@ HID-compliant mouse
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v @ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥@ Composite Bus Enumerator
¥@ Direct memory access controller
§3 High Definition Audio Controller
¥m High Definition Audio Controller
¥m High precision event timer
@ Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
@ Microsoft UEFI-Compliant System
¥@ Microsoft Virtual Drive Enumerator
@ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= NDIS Virtual Metwork Adapter Enumerator
¥m PciBus
¥m PCl Express Root Port
¥m PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
@ PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard host CPU bridge
@ PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥m PCl standard ISA bridge
Em Plug and Play Software Device Enumerator
¥m Programmable interrupt controller
§3 Remote Desktop Device Redirector Bus
Em System CMOS/real time clock
Em System speaker
Em System timer
§3 UMBus Root Bus Enumerator

Interface do Intel Trusted Execution Engine (Mecanismo
de execucdo confiavel da Intel)

No Gerenciador de dispositivos, verifique se o driver da Interface do Intel
Trusted Execution Engine esta instalado. Instale as atualizagdes de driver de
www.dell.com/support.

120


http://www.dell.com/support

~ §@ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥ Composite Bus Enumerator
¥3 Direct memory access controller
§3 High Definition Audio Controller
¥3 High Definition Audio Controller
E= High precision event timer
¥3 Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
¥3 Microsoft UEFI-Compliant System
E3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
¥3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= NDIS Virtual Metwork Adapter Enumerator
¥3 PciBus
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard ISA bridge
§3 Plug and Play Software Device Enumerator
§3 Programmable interrupt controller
§3 Remote Desktop Device Redirector Bus
E3 System CMOS/real time clock
E3 System speaker
E3 System timer
§3 UMBus Root Bus Enumerator

Driver do Intel Virtual Button

No Gerenciador de dispositivos, verifique se o driver do Intel Virtual Button
esta instalado. Instale as atualizacdes de drivers de www.dell.com/support.
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~ §@ System devices
¥3 ACPI Fixed Feature Button
= AMD SMBus
¥ Composite Bus Enumerator
¥3 Direct memory access controller
§3 High Definition Audio Controller
¥3 High Definition Audio Controller
E= High precision event timer
¥3 Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
¥3 Microsoft UEFI-Compliant System
E3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
¥3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= NDIS Virtual Metwork Adapter Enumerator
¥3 PciBus
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
§3 PCl Express Root Port
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
§= PCl standard host CPU bridge
§3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard host CPU bridge
¥3 PCl standard ISA bridge
§3 Plug and Play Software Device Enumerator
§3 Programmable interrupt controller
§3 Remote Desktop Device Redirector Bus
E3 System CMOS/real time clock
E3 System speaker
E3 System timer
§3 UMBus Root Bus Enumerator

Drivers para Wi-Fi e Bluetooth Intel Wireless 3165

No Gerenciador de dispositivos, verifique se o driver da placa de rede esta
instalado. Instale as atualizacdes de drivers de www.dell.com/support.

~ [ Network adapters
I? Bluetooth Device (Personal Area Network)
I? Bluetooth Device (RFECOMM Protocol TDI)
I? Intel(R) Dual Band Wireless-AC 3165
[ Realtek PCle GBE Family Controller

No Gerenciador de dispositivos, verifique se o driver de Bluetooth esta
instalado. Instale as atualizacdes de drivers de www.dell.com/support.

v 8 Bluetooth
9 Intel(R) Wireless Bluetooth(R)
a Microsoft Bluetooth Enumerator
g Microsoft Bluetooth LE Enumerator

122


http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support

Visao geral do BIOS

O BIOS gerencia o fluxo de dados entre o sistema operacional do
computador e os dispositivos conectados como, por exemplo, disco rigido,
adaptador de video, teclado, mouse e impressora.

Como entrar no programa de configuracao do BIOS

1 Ligue ou reinicie o computador.

2 Pressione F2 quando o logotipo da DELL for exibido na tela para entrar
no programa de configuragdo do BIOS.
Vocé pode alterar as configuragdes definidas pelo usuario no programa
de configuragdo do BIOS.

Menu de inicializagao

O Inspiron 22-3265 inclui um menu de inicializagdo a ser executada uma
Unica vez. Esse recurso permite alterar a sequéncia dos dispositivos a partir
dos quais o computador tenta inicializar como, por exemplo, unidade de
disquete, CD-ROM ou disco rigido.

Melhorias no menu de inicializagao

As melhorias ho Menu de inicializacao sao as seguintes:

* Acesso mais facil - Pressione F12 para acessar o menu de selecao de
inicializagao.

¢ Alerta ao usuario - O usuario é solicitado a pressionar a tecla na tela do
BIOS.

* Opgdes de diagnéstico - O menu de inicializagdo inclui opcdes de
diagnostico ePSA.

Como temporizar as sequéncias de teclas

O teclado nao € o primeiro dispositivo inicializado pelo programa de
configuragdo. Como resultado, se vocé pressionar uma tecla cedo demais, o
teclado estara bloqueado. Nesse caso, uma mensagem de erro do teclado
sera exibida na tela e vocé ndo podera reiniciar o computador com a
combinagdo de teclas Ctrl+Alt+Del.

123



Para evitar o travamento do teclado, aguarde até o teclado ser inicializado
completamente. O teclado serd inicializado se ocorrer uma das seguintes

condicgdes:

e Asluzes do teclado piscam.

O prompt F2=Setup € exibido no canto superior direito da tela durante a
inicializacao.
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Luzes de diagnodstico do
sistema

Luz de status de alimentacdo: indica o status de energia.

Luz ambar continua - O computador ndo consegue inicializar no sistema
operacional. Isso indica que a fonte de alimentagcao ou um outro dispositivo
no computador esta com falha.

Luz ambar piscante - O computador ndo consegue inicializar no sistema
operacional. Isso indica que a fonte de alimentacdo esta normal, mas um
outro dispositivo no computador esta falhando ou ndo esta instalado
corretamente.

% NOTA: Consulte os padrdes de luz para determinar o dispositivo que
esta falhando.

Luz apagada - O computador estda em modo de hibernagao ou desligado.

A luz de status de alimentagdo pisca em ambar juntamente com codigos de
bipe indicando falhas.

Por exemplo, a luz de status de alimentacdo pisca em ambar duas vezes
seguidas por uma pausa e, em seguida, pisca em branco trés vezes seguidas
por uma pausa. Este padrao (3,3) continua até que o computador seja
desligado indicando que a imagem de recuperagdo ndo foi encontrada.

A tabela a seguir mostra diferentes padrdes das luzes, o que eles indicam, € as
solucdes sugeridas.

Padraodaluz Descricdao do problema Solucédo sugerida

1 Placa de sistema: falha Flash com a versao mais
do BIOS e da ROM recente do BIOS. Se o problema
persistir, troque a placa de
sistema.
2 Nenhuma memoria ou Confirme que o mddulo de
RAM detectada memoria esta instalado

corretamente. Se o problema
persistir, substitua o modulo de
memoria.

3 Erro na placa de sistema Recoloque a placa de sistema.
ou no chipset
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Padraodaluz Descricdao do problema Solucdo sugerida

3,3 Imagem para Refaca a imagem do sistema.
recuperacao nao
encontrada

3,4 Imagem para Refaca a imagem do sistema.

recuperacao encontrada,
mas invalida

4 Falha de memodria ouda Recoloque o modulo da
RAM memoria.
5 Falha da bateria do Troque a bateria do CMOS.
CMOS
6 Falha na placa de video  Recoloque a placa de sistema.
ou ho chip
Falha na CPU Recoloque a placa de sistema.
8 Falha do LCD Substitua o LCD.

O computador pode emitir uma série de bipes durante a inicializacao em
caso de erros ou problemas que ndo podem ser exibidos. Os codigos de bipe
repetitivos ajudam o usuario a solucionar problemas com o computador.

Luz de status da camera: indica se a camera esta em uso.

¢ Branca continua - Camera esta em uso.
* Apagada - Camera ndo esta em uso.
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Como obter ajuda e como
entrar em contato com a Dell

Recursos de auto-ajuda

Vocé pode obter informacdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell,

usando estes recursos de auto-ajuda:

Informagdes sobre produtos e
servi¢cos da Dell

Windows 8.1 e Windows 10

Windows 10

Windows 8.1

Como acessar a ajuda no Windows 8,
no Windows 8.1 e no Windows 10

Como acessar a ajuda no Windows 7

Ajuda online para sistema
operacional

Informagdes sobre solugdo de
problemas, manuais de usuario,
instru¢cdes de configuragao,
especificagdes do produto, blogs de
ajuda técnica, drivers, atualizagdes
de software, etc.

www.dell.com

Aplicativo Dell Help & Support

Aplicativo Get started

Aplicativo Help + Tips

Na pesquisa do Windows, digite
Help and Support e pressione
Enter.

Cligue em Iniciar — Ajuda e suporte.

www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support
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Saiba mais sobre o sistema Consulte Eu e meu Dell em
operacional, configurar e usar o www.dell.com/support/manuals (em
computador, backup de dados, inglés).

diagndstico, e assim por diante.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte www.dell.com/
contactdell.

ﬁ NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e com o produto, e
alguns servicos podem nao estar disponiveis em seu pais.

ﬁ NOTA: Se ndo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as
informagdes de contato na sua fatura, nota de expedicdo, nota de
compra ou no catalogo de produtos Dell.
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